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1 Tujuan 

Standar operasional prosedur ini bertujuan untuk : 
1. Memberikan penjelasan tentang prosedur pengunjung (visitors in kitchen) di lingkungan 

Program Studi ManajemenKuliner; 
2. Memastika prosedur pengunjung (visitors in kitchen) telah sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan di lingkungn Program Studi Manajemen Kuliner; 
3. Sebagai pedoman unit kerja dalam pelaksanaan prosedur pengunjung (visitor in kitchen) di 

lingkungan Program Studi Manajemen Kuliner. 

 2 Ruang Lingkup 

1. Prosedur ini mencakup tentang prosedur, standar keamanan pangan atau tata tertib yang 
harus dipatuhi oleh para pengunjung baik dari kalangan tamu hingga mahasiswa dan 
mahasiswi yang berasal dari Program Studi lainnya sebelum mengunjungi dapur atau area 
produksi yang sedang beroperasi di Lingkungan Program Studi Manajemen Kuliner. 

3 Definisi 

1. Prosedur merupakan serangkaian aksi yang spesifik, tindakan , atau operasi yang harus 
dijalankan atau dieksekusi dengan cara yang baku (sama) agar selalu memperoleh hasil 
yang sama dari keadaan yang sama; 

2. Pengunjung merupakan orang yang mengunjungi suatu tempat dengan maksud dan tujuan 
tertentu. 

4  Pihak yang Terkait 

1. Dosen Program Studi Manajemen Kuliner; 
2. Mahasiswa Program Studi Manajemen Kuliner; 
3. Mahasiswa Program Studi Divisi Kamar; 
4. Mahasiswa Program Studi Tata Hidangan; 

5 Prosedur 

1. Membatasi area masuk bagi pengunjung diarea produksi makanan atau dapur dengan 
memberlakukan sistem satu pintu; 

2. Pengunjung diutamakan dalam jumlah yang sedikit atau minimum; 
3. Beri hairnet atau pengekang rambut bagi para tamu atau mahasiswa yang tidak memenuhi 

salah satu standar keamanan pangan yaitu tidak mengenakan penutup kepala; 
4. Semua pengunjung harus mencuci tangan sesuai dengan standar prosedur mencuci tangan 

yang baik dan benar sebelum memasuki area dapur atau area produksi; 
5. Memastikan prosedur ini dapat diikuti oleh para pengunjung yang akan mengunjungi area 

dapur atau area produksi untuk melaksanakan standar keamanan pangan serta menjaga 
higienitas makanan serta area produksi. 
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6 Bagan Alur Prosedur 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Membatasi area masuk bagi 
pengunjung dengan sistem satu 

pintu 

Memastikan prosedur ini dapat 
diikuti oleh pengunjung untuk 
menjaga higienitas makanan 

yang akan diproduksi 

Semua pengunjung harus 
mencuci tangan sebelum 
memasuki area produksi 

Memastikan pengunjung 
menggunakan hairnet bagi yang 

tidak menggunakan penutup 
kepala 

Pengunjung diutamakan dalam 
jumlah yang sedikit 


